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Istruzioni
•	L'installazione della serratura smart a impronta digitale EZVIZ (di seguito "la serratura") influisce sul suo 

corretto funzionamento e sulla sua durata utile. Si consiglia di affidare a un installatore professionista i lavori di 
installazione e di realizzazione del foro per la serratura, utilizzando la dima disponibile in appendice. 

•	Si consiglia di rimuovere la serratura in caso di ristrutturazione dell'edificio e di reinstallarla dopo la fine dei 
lavori, per evitare di danneggiare la serratura e di ridurne la durata utile.

•	 I disinfettanti possono danneggiare il corpo della serratura.
•	Al termine dell'inizializzazione, la serratura cancellerà tutti i dati dell'utente. Dopo l'installazione e la 

configurazione della serratura, aggiungere le impronte digitali, la password o la scheda in base alle esigenze.
•	Se la carica delle batterie è insufficiente, dopo un certo periodo di utilizzo verranno emessi degli avvisi di batteria 

scarica. Sostituire tempestivamente le batterie prestando attenzione alla corretta polarità.
•	Quando si esce di casa o se la serratura rimane inutilizzata a lungo, tenere con sé la chiave fisica. Non lasciarla 

in casa. Per prolungare la durata utile della serratura, estrarre le batterie.
•	Dal momento che la serratura si trova in un ambiente aperto, consigliamo di prestare attenzione alla sicurezza 

di utilizzo, ad esempio conservando con cura i componenti di piccole dimensioni come la chiave fisica o la 
scheda di accesso. È necessario guardarsi intorno prima di sbloccare la serratura, aggiornando il codice e le 
impostazioni della scheda di accesso tempestivamente in caso di pericolo o qualora le informazioni di sblocco 
siano state rubate o copiate.

•	Consigliamo agli utenti con impronte digitali poco evidenti o sottili di registrare queste ultime utilizzando il 
pollice per aumentare il tasso di esiti positivi. Inoltre, suggeriamo di registrare più di un'impronta digitale per lo 
stesso utente (massimo 5 impronte per utente).

•	La serratura può memorizzare fino a 50 impronte digitali, 50 codici di accesso e 50 schede.
•	La tecnologia di riconoscimento biologico in questo prodotto funziona ENTIRELMENTE LOCALMENTE sul 

prodotto da controllare e gestire da soli e serve solo allo scopo di supportare la decisione di sblocco. Durante 
lintero corso, i dati salvati contengono solo valori tecnici, cioè i dati biometrici ottenuti dai modelli forniti in 
modo proattivo in anticipo (come immagini facciali, modello di impronte digitali, modello di vena palmare), che 
non possono essere utilizzati per ricostruire i dati originali.
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Contenuto della confezione
No. Nome parte Quantità Immagine

1 Pannello anteriore ×1

2 Pannello posteriore ×1

3 Modello foro ×1

4 Corpo serratura ×1

5 Borsa viti standard ×1

6 Borsa viti per corpo serratura ×2

7 Vite inversa ×2

8 Batteria di dimensioni AA ×8
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No. Nome parte Quantità Immagine

9 chiave meccanica ×2

10 Asta quadrata ×1

11 Carta di prossimità x2

12 Tappo in silicone (per pannello 
posteriore) ×1

13 Informazioni normative ×1

14 Guida rapida all’ avvio ×1

L’aspetto della serratura è soggetto a quella effettivamente acquistata.
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Panoramica
1.	Pannello anteriore

Pulsante campanello

Area passaggio scheda

Tastierino

Lettore di impronte 
digitali

Foro Per La Chiave Fisica

Interfaccia alimentazione di 
emergenza

Maniglia
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2.	Pannello posteriore

Pulsante SET

Manopola sicura (opzionale)

Tappo in silicone

Blocco di sicurezza per bambini

Copertura batteria

Maniglia

Alloggiamento batteria

L’aspetto della serratura è soggetto a quella effettivamente acquistata.
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Installazione
1.	Diagramma di installazione

2.	Come selezionare la lunghezza dell’asta quadrata
Misurare lo spessore della porta e selezionare l’asta quadrata appropriata.

Lo spessore della tua porta La lunghezza dell’asta quadrata

35 a 60mm 70mm

60 a 80mm 90mm

80 a 100mm 110mm

100 a 110mm 130mm

•	La lunghezza dell’asta quadrata è pari allo spessore della porta più 10 mm a 35 mm.
•	Quando lo spessore della porta è compreso tra 30 mm e 35 mm, è necessario selezionare un’asta quadrata 

con una lunghezza di 70 mm e tagliare la lunghezza di 5 a 10 mm.
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3.	Come selezionare la lunghezza dei solenoidi e delle viti
Misurare lo spessore della porta e selezionare i solenoidi e le viti appropriati dalla borsa delle viti 
standard.

Lo spessore della tua porta La lunghezza dei solenoidi La lunghezza delle viti

30 a 40mm 25mm 20mm

40 a 55mm 35mm 30mm

50 a 65mm 35mm 40mm

60 a 85mm 55mm 40mm

85 a 120mm 55mm 75mm

4.	Guarda il video di installazione

Toccare  per guardare il video di installazione.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=135&title=DL05%20Tutorial%20Video
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Installare la batteria
1.	Dopo l’installazione, rimuovere il coperchio dello slot della batteria dal pannello posteriore.
2.	Installare 8 batterie di dimensioni AA nello slot della batteria.
3.	Stringere il coperchio della batteria.

Avvertenze e istruzioni per la sicurezza della batteria
AVVERTENZA: Esiste il rischio di esplosione se le batterie sono sostituite in modo errato. Leggere e seguire attentamente 

tutte le istruzioni per le Batterie.
•	 Utilizzare solo le batterie indicate: Quando si sostituiscono, è necessario utilizzare quattro (4) nuove batterie alcaline AA di 

alta qualità (LR6, 1,5 V). Per prevenire esplosioni, assicurarsi di utilizzare la tensione e la polarità adeguate. Non mescolare 
batterie alcaline con altri tipi (ad es., carbonio-zinco, litio o NiMH ricaricabili).

•	 Non mescolare le batterie nuove e quelle vecchie: Sostituire sempre tutte e quattro le batterie allo stesso tempo.
•	 Verificare la polarità corretta: Non invertire i terminali (+) e (-) quando si inseriscono le Batterie.
•	 Rimozione delle batterie durante la conservazione a lungo termine: Se la serratura smart non viene utilizzata per un lungo 

periodo di tempo, rimuovere le batterie per evitare perdite e danni al dispositivo.
•	 Non ricaricare il dispositivo né esporlo al calore: Non caricare mai le batterie alcaline non ricaricabili. Non gettarle nel fuoco 

e non esporle a temperature eccessive.
•	 Smaltimento corretto: Smaltire le batterie esaurite nel rispetto delle leggi ambientali locali e delle normative sul riciclaggio. 

Non smaltirle con i normali rifiuti domestici.
•	 Specifiche di sostituzione: Quando si sostituiscono le batterie, utilizzarle dello stesso modello o di specifiche equivalenti 

(fare riferimento a "Cellule alcaline asciutte sostituibili").
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Download dell'app EZVIZ
Prima di scaricare l'app:
•	 Se l'app è già installata, verifica che sia l'ultima versione controllando gli aggiornamenti nel tuo app store.
•	 Se l'app non è installata, segui i passaggi seguenti per scaricarla.

1.	Connetti il dispositivo mobile a una rete Wi-Fi 2.4 GHz (scelta consigliata). 
2.	Scaricare l'app EZVIZ cercando "EZVIZ" nell'App Store o in Google Play™.
3.	Registra un account EZVIZ e accedi all'app.

APP EZVIZ

Aggiunta della serratura a EZVIZ
L'interfaccia dell'app può essere diversa a seguito dell'aggiornamento della versione; fare riferimento 
all'interfaccia dell'app installata sul telefono.

Per aggiungere la serratura a EZVIZ, procedere come segue:
1.	Premere e tenere premuto il pulsante SET sul pannello posteriore fino a quando la serratura invia una voce 

prompt e il numero 0 della tastiera lampeggia per entrare in modalità di abbinamento.
2.	Accedere al proprio account nell'app EZVIZ.
3.	Nella schermata iniziale, toccare il segno "+" nell'angolo superiore destro per passare all'interfaccia di 

scansione del codice QR.

4.	Scansionare il codice QR sul vano batterie.

5.	Seguire la procedura guidata sull'app EZVIZ per aggiungere la serratura all'account EZVIZ.
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Impostazioni della serratura
Successivamente, è possibile impostare la serratura come necessario.

Al primo utilizzo, rimuovere la pellicola protettiva dalla serratura. 

1.	Tastierino

Icona Descrizioni

~ tasto numerico

Annulla, torna indietro o esci

confermare

area di swipe della carta

campanello

Indicatore di batteria scarica

2.	Accesso al menu

Per modificare le impostazioni, procedere come segue.

•	Se la serratura è nello stato iniziale, accedere alle impostazioni come segue.

 1  Toccare l’area della tastiera per 
attivare la serratura.

 2 Sul tastierino si illuminano 
" " e "√".
•	Premere " " per uscire.
•	Premere "√" per aggiungere 

un amministratore.

 3  Sul tastierino si illuminano "1", "2", 
"3" e " ".
•	Premere "1" per aggiungere 

un'impronta digitale.
•	Premere "2" per aggiungere un 

codice di accesso. 
•	Premere "3" per aggiungere una 

scheda.
•	Premere " " per uscire/tornare 

indietro.

Metodo 1 Metodo 2
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•	Se la serratura non è nello stato iniziale, accedere alle impostazioni come segue.

 1  Premere il pulsante SET 
una volta.

 2  Quando la tastiera si illumina, 
verificare con l’impronta digitale, il 
codice o la carta dell’amministratore.

 3  “1” “2” “3” “4” “5” “ ” sulla 
tastiera si illuminerà.

3.	Indice del menu

Il menu mostrato di seguito serve solo come riferimento.

Entra nel menu

Premi 1

Premi 2

Premi 3

Premi 4

Premi 5

Aggiunta 
amministratore

Aggiunta utente

Eliminazione 
amministratore/utente

Eliminare le informazioni 
sulla rete

Informazioni sul sistema

Premi 1

Premi 2

Premi 3

Premi 3

Premi 1

Premi 2

Aggiunta impronta 
digitale

Aggiunta codice di 
accesso

Aggiunta di una 
scheda

Aggiunta impronta 
digitale

Aggiunta codice di 
accesso

Aggiunta di una 
scheda
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4.	Aggiunta di amministratori/utenti

 1  Accedere al menu (per la procedura 
dettagliata, consultare la sezione "Accesso 
al menu").

 2  Premere "1" per aggiungere un amministratore o "2" per 
aggiungere un utente. 

Ruolo Sblocco della porta Accesso al menu e configurazione della serratura
Amministratore √ √
Utente √ X

Gli utenti normali possono solo sbloccare la porta utilizzando uno dei metodi di apertura consentiti; 
l'amministratore può sbloccare la porta e accedere al menu per aggiungere o eliminare gli utenti e modificare 
le altre impostazioni.

Quando si aggiunge un amministratore o un utente, le cifre corrispondenti al numero dell'utente si illuminano 
a partire da 001 (ad esempio, per l'utente numero 001 le tre cifre 001 lampeggiano lentamente in sequenza 
una volta).

5.	Aggiunta impronta digitale
Aggiungere fino a 5 impronte digitali per utente.

 1  Accedere al menu (per la procedura 
dettagliata, consultare la sezione "Accesso 
al menu").

 2  Premere "1" per aggiungere un amministratore o "2" per 
aggiungere un utente. 

 3  Premere "1" per aggiungere 
un'impronta digitale.

4  Quando si illumina "1", toccare il 
lettore di impronte digitali e ripetere 
l'operazione 6 volte. I numeri da 
1 a 6 si illuminano uno per volta, 
accompagnati da un bip di conferma, 
e l'impronta digitale viene aggiunta.

•	Premere "1" per aggiungere 
un'altra impronta digitale.

•	Premere il tasto  per tornare 
al livello precedente.

•	Premere il pulsante IMPOSTA 
per uscire.
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6.	Aggiunta codice di accesso

Aggiungere fino a 1 codice di accesso per utente.

 1  Accedere al menu (per la procedura 
dettagliata, consultare la sezione "Accesso 
al menu").

 2  Premere "1" per aggiungere un amministratore o "2" per 
aggiungere un utente. 

 3  Premere "2" per aggiungere 
un codice di accesso.

4  Inserire un codice di accesso valido 
composto da 6-10 cifre. Quando le 
cifre del codice di accesso immesse 
sono ≥ 6, "√" si illumina e può essere 
premuto per confermare l'inserimento.

 Reinserire il codice di accesso 
e premere √ per confermare. 
Un bip di conferma indica che il 
codice di accesso è stato aggiunto 
correttamente.

7.	Aggiungi la scheda di prossimità

Aggiungi fino a 1 scheda di prossimità per utente.

 1  Accedere al menu (per la procedura 
dettagliata, consultare la sezione "Accesso 
al menu").

 2  Premere "1" per aggiungere un amministratore o "2" per 
aggiungere un utente. 

 3  Premere "3" per aggiungere 
una scheda.

4  Posizionare una scheda di 
prossimità non registrata sull'area di 
passaggio della scheda.

•	Premere il tasto √ per 
confermare.

•	Premere il tasto  per tornare 
al livello precedente.
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8.	Eliminazione di amministratori/utenti

 1  Accedere al menu (per la procedura 
dettagliata, consultare la sezione "Accesso 
al menu").

 2  Premere "3" per eliminare un 
amministratore o un utente.

 3  Inserire il numero dell'utente 
e premere √. 

•	Se viene inserito un numero utente errato, le cifre “1, 3, 5, 7 e 9” si illuminano (formando una specie di X) e 
lampeggiano due volte sul tastierino, accompagnate da un bip di errore. Premere " " per tornare all'ultimo 
passaggio, oppure inserire il numero di un altro utente per procedere a una nuova eliminazione.

•	Se è rimasto un solo utente e si cerca di eliminarlo, le cifre “1, 3, 5, 7 e 9” si illuminano (formando una specie 
di X) e lampeggiano due volte sul tastierino, accompagnate da un bip di errore.
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9.	Visualizzazione delle informazioni di sistema

 1  Accedere al menu (per la procedura 
dettagliata, consultare la sezione "Accesso 
al menu").

 2  Premere "4" per visualizzare 
le informazioni di sistema della 
serratura.

 3  La serratura mostra le 
informazioni di sistema. 

Vengono visualizzate, una per volta e in inglese, il numero di serie della serratura, la versione del dispositivo 
in uso e il codice di verifica. Premere  per tornare al livello precedente. Altrimenti, il sistema tornerà al livello 
precedente automaticamente dopo aver mostrato tutte le informazioni. 

10.	Elimina informazioni di rete

 1  Accedere al menu (per la procedura 
dettagliata, consultare la sezione "Accesso 
al menu").

 2  Premi “5” per cancellare 
le informazioni di 
accoppiamento Bluetooth.

 3 •	Premi “√” per confermare.
•	Premi “ ” per tornare al 

livello precedente.

Se desideri cambiare il Bluetooth del tuo lucchetto, segui i passaggi sopra descritti. Ad esempio: se hai già 
scollegato l’abbinamento Bluetooth dall’utente A e vuoi connetterti a un altro.

11.	Entrare in modalità di abbinamento
Premere e tenere premuto il pulsante SET sul pannello posteriore, finché il lucchetto non invia una voce prompt e 
il numero del tastierino 0 inizia a lampeggiare accompagnato da un segnale acustico, ciò significa che la modalità 
di abbinamento è stata abilitata.

                           

Segui le istruzioni del sistema per completare l’abbinamento in 3 minuti.

Il sistema uscirà automaticamente dalla modalità di abbinamento dopo 3 minuti.
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Utilizzo della serratura

Metodi di sblocco
Icona Metodo di sblocco

Sblocco delle impronte digitali

Sblocco di codice

Sblocco della carta

Sblocco della chiave 
meccanica

Sblocco della chiave Bluetooth

Sblocco remoto

•	Quando si apre la porta con la chiave fisica, ruotare la chiave e premere la maniglia verso il basso.
•	Prima di aprire la porta con la password, toccare l'area del tastierino per attivare la serratura.
•	Per proteggere la propria privacy, è consigliabile modificare i codici di accesso e pulire l'area del tastierino 

con regolarità.

1.	Sblocco con impronta digitale

•	Questo prodotto è dotato di una funzione di sicurezza che blocca il sistema per 3 minuti se viene rilevata 
un'impronta digitale errata 5 volte consecutive in 5 minuti.

•	 Il sistema si sblocca automaticamente dopo 3 minuti.
•	È possibile disattivare questa funzione sull'app EZVIZ.

 1  Posizionare il dito sul lettore di impronte digitali.  2  Quando si sente il messaggio vocale, abbassare la 
maniglia per aprire la porta.
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2.	Sblocco con codice di accesso
•	Questo prodotto è dotato di una funzione di sicurezza che blocca il sistema per 3 minuti se viene rilevato un 

codice di accesso errato 5 volte consecutive in 5 minuti.
•	 Il sistema si sblocca automaticamente dopo 3 minuti.
•	È possibile disattivare questa funzione sull'app EZVIZ.
•	 Il prodotto supporta la protezione con codici di accesso anti-peeping. Se qualcuno sta guardando mentre si 

inserisce il codice di sicurezza, è possibile aggiungere molte cifre prima o dopo il codice originale per farlo 
sembrare complicato, riuscendo comunque a sbloccare la porta. 

 1  Toccare il tastierino per attivarlo.  2  Inserire il codice di accesso e 
premere √.

 3  Quando si sente il messaggio 
vocale, abbassare la maniglia per 
aprire la porta.

3.	Sblocco con scheda

•	Questo prodotto è dotato di una funzione di sicurezza che blocca il sistema per 3 minuti se la scheda non 
viene riconosciuta 5 volte consecutive in 5 minuti.

•	 Il sistema si sblocca automaticamente dopo 3 minuti.
•	È possibile disattivare questa funzione sull'app EZVIZ.

 1  Posizionare la scheda di prossimità registrata 
sull'area di passaggio della scheda.

 2  Quando si sente il messaggio vocale, abbassare la 
maniglia per aprire la porta.

4.	Sblocco con chiave fisica

Conservare correttamente la chiave fisica per utilizzi futuri.

 1  Aprire il coperchio del foro di chiave meccanico.  2  Inserisci la chiave e ruotala, quindi abbassa la maniglia 
per aprire la porta.
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5.	 Sblocco sincronizzato

Si sta abilitando la funzione di Synchronized Unlocking (Sblocco sincronizzato) (La funzione). Si noti che:
1.	Considerando la funzione di sblocco automatico della funzione, si consiglia di:

a.	 Abilitare la funzione solo quando necessario e in sicurezza;
b.	 In tal modo è possibile informare gli utenti condivisi del dispositivo (se ce ne sono) e garantire che 

ne siano informati.
2.	La funzione deve essere gestita dall'amministratore e può essere soggetta ad altre impostazioni del 

dispositivo (ad es. la funzione Bluetooth). Per i dettagli, consultare la pagina delle istruzioni.
3.	La funzione è fornita "COSÌ COME È". EZVIZ esclude espressamente qualsiasi promessa o garanzia in 

merito alla stabilità, all'accuratezza e alla tempestività della funzione. EZVIZ può modificare, sospendere 
o terminare la funzione e/o questa pagina da tempo a tempo, avvisando in anticipo l'utente.

Abilita sblocco sincronizzato:
1.	Accedere al proprio account nell'app EZVIZ.
2.	Accedere a "Impostazioni" -> "Impostazioni di sblocco" -> "Sblocco sincronizzato" e toccare per abilitare la 

funzione di "Sblocco sincronizzato".
3.	Toccare "Confirm to use" -> "Link Now"-> "Link Now".
4.	Toccare per scegliere una serratura da collegare, quindi toccare "Collegamento".
5.	Sbloccare la porta collegata con la chiave segreta dell'amministratore prima che il conto a rovescio finisca e 

completare loperazione di collegamento della serratura.
6.	Collegamento riuscito.

•	Quando la funzione è abilitata, l'apertura della porta dall'esterno si traduce in un'apertura simultanea 
della serratura collegata.

•	Non dimenticare di premere l'anta della serratura collegata entro 10 secondi (durata predefinita 
dell'apertura) altrimenti si chiuderà di nuovo automaticamente.

•	La durata della sincronizzazione può essere regolata tramite l'app EZVIZ.

6.	 Blocco di sicurezza per bambini

È consigliabile abilitare la modalità di blocco per bambini quando i bambini sono lasciati soli a casa.

La modalità di blocco per bambini è abilitata La modalità di blocco per bambini è disabilitata
Quando la modalità di blocco per bambini è abilitata, la porta non può essere sbloccata premendo la maniglia 
all’interno. La porta può essere sbloccata solo tramite verifiche dall’impronta digitale, passcode o la carta che 
sono stati aggiunti all’esterno.
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Funzionamento e gestione
1.	Sblocco di emergenza

Quando la batteria è scarica, collegare l'interfaccia di alimentazione di emergenza del pannello frontale con la 
power bank per caricare la serratura tramite cavo di alimentazione Type-C e quindi sbloccare la porta. 

Power bank

2.	Allarmi

1.	Allarme antimanomissione 
Se la serratura viene smontata con la forza, emetterà un allarme della durata di circa un minuto.

2.	Allarme sistema bloccato
Se si tenta di eseguire la verifica con impronta digitale, password o scheda in modo errato 5 volte consecutive, il 
sistema rimarrà bloccato per 3 minuti. 

3.	Avviso di batterie scariche
Se la carica delle batterie è insufficiente, un messaggio vocale ricorderà di sostituire le batterie.

3.	Ripristino delle impostazioni predefinite

1.	Rimuovere il coperchio del vano batterie dal pannello posteriore ed estrarre le batterie.
2.	Tenere premuto per 5 secondi il pulsante IMPOSTA mentre si reinseriscono le batterie nel vano.
3.	Rilasciare il pulsante IMPOSTA e, dopo i messaggi vocali, premere √ per confermare.  

4.	Funzione di silenziamento una tantum
1.	Tocca l’area della tastiera per attivare la tastiera.
2.	Premi e tieni premuto “0” fino a quando la tastiera lampeggia due volte. Ciò significa che la funzione è attivata.

•	Quando la funzione di silenziamento una tantum è attivata, la porta entra in modalità silenzioso.
•	La serratura uscirà automaticamente da questa funzione, quando sarà stata sbloccata attraverso 

verifiche dall’impronta digitale, passcode o la carta che sono stati aggiunti all’esterno.
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Operazioni nell'app EZVIZ
L'interfaccia dell'app può essere diversa a seguito dell'aggiornamento della versione; fare riferimento 
all'interfaccia dell'app installata sul telefono.

1.	Pagina iniziale
Avviando l’app EZVIZ e toccando la serratura è possibile visualizzare e gestire la serratura in base alle proprie 
esigenze nell’home page.

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the doorTone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Bluetooth 
key

management 

Unlock User
management 

Temporary
passcode

Parametro Descrizione

Batteria Consente di visualizzare la carica della batteria.

Segnale Consente di visualizzare la potenza del segnale Wi-Fi della serratura.

Sblocca Tocca per sbloccare la serratura.

Gestione chiavi Bluetooth Tocca per condividere la chiave Bluetooth con i membri della famiglia o gli ospiti.

Gestione utenti

Puoi toccare qui per gestire gli utenti.
Dopo aver aggiunto un utente, è possibile aggiungere anche metodi di sblocco 
per quell’utente, come l’impronta digitale, il codice di accesso digitale, la carta di 
prossimità e il codice di accesso di emergenza. Si prega di notare che il metodo di 
sblocco deve essere operato sulla serratura.

Codice di accesso temporaneo Toccare per generare un codice di accesso temporaneo che consenta di aprire 
la porta ai visitatori.

Tutti gli eventi Controlla tutti gli eventi della serratura.
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2.	Impostazioni

Parametro Descrizione

Nome Visualizzare o toccare per personalizzare il nome del dispositivo.
Notifica di messaggio Qui è possibile gestire il messaggio del dispositivo e la notifica dell'app EZVIZ.
Batteria Controllare la carica della batteria della serratura e toccare qui per attivare la 

modalità risparmio energetico super.
Impostazioni audio È possibile impostare i parametri audio pertinenti del dispositivo. 
Registro di apertura della 
porta

Consente di visualizzare il registro delle aperture delle porte.

Impostazioni Privacy •	Modalità privacy: Attivando la modalità privacy, la porta può essere sbloccata 
solo usando l'impronta digitale, il codice di accesso e la scheda di prossimità 
dell'amministratore, oppure con la chiave fisica. Inoltre, la serratura non emette 
suoni

•	Blocco per tentativi errati: con la funzione attiva, il sistema si blocca per 3 minuti 
senza che sia possibile utilizzare la chiave elettronica quando si verificano 5 errori 
di sblocco in 5 minuti.

Impostazioni di rete Puoi vedere lo stato della connessione Wi-Fi e impostare per abilitare/disabilitare 
la connessione Wi-Fi.

In caso di una rete instabile, è consigliabile disattivare questa funzione per prolungare la 
durata della batteria.

Informazioni dispositivo Consente di visualizzare le informazioni sul dispositivo.
Condividi dispositivo Il dispositivo può essere condiviso con i membri della famiglia o con gli ospiti.
Elimina dispositivo Toccare per eliminare la serratura dall'account EZVIZ.

Manutenzione
1.	Manutenzione quotidiana

•	Tenere i materiali corrosivi lontani dalla serratura per evitare di danneggiarla o di rovinarne la lucentezza.
•	Se la porta si deforma, l'attrito tra il catenaccio e la piastra di battuta aumenta, quindi lo scrocco non potrà 

estendersi completamente. In tal caso sarà necessario regolare la posizione della piastra di battuta.
•	Sostituire immediatamente le batterie scariche per garantire il corretto funzionamento della serratura. Quando 

si sostituiscono le batterie prestare attenzione alla corretta polarità.
•	Conservare correttamente la chiave fisica.
•	Per l'acquisizione delle impronte, premere il dito sul lettore in direzione perpendicolare.
•	Se la serratura non si aziona, rivolgersi a un tecnico.
•	Tenere lubrificata la parte girevole della serratura affinché possa ruotare in modo scorrevole e per prolungarne 

la durata.
•	Si consiglia di controllare la serratura ogni sei mesi o ogni anno per verificare che le viti non siano allentate.
•	 Inserire una piccola quantità di polvere di grafite o di mina di matita nell'apertura del cilindro della serratura 

per favorire l'inserimento e la rimozione della chiave (ogni anno o sei mesi). Non lubrificare con grasso, che 
ostacolerebbe il funzionamento della molla del cilindro.

•	 I disinfettanti possono danneggiare il corpo della serratura.
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2.	FAQ

Problema Causa Soluzione

La porta non può essere 
aperta normalmente 
tramite verifiche tramite 
impronta digitale, codice 
di accesso o carta.

Problema di installazione della 
serratura.

Si prega di far controllare l’installazione da 
professionisti.

L’autorità dell’utente non 
è all’interno del periodo di 
validità.

Utilizzare le impronte digitali, i codici di accesso 
o le carte di altri utenti o aggiornare il periodo di 
validità dell’utente tramite l’applicazione EZVIZ

La porta non può essere 
aperta con la chiave 
meccanica.

Chiave meccanica errata. Usare la chiave meccanica corretta.
Il cilindro della serratura è 
danneggiato. Dopo aver aperto la porta, fare controllare 

e sostituire i componenti danneggiati da 
professionisti.

La chiave meccanica 
non può essere inserita 
completamente.

Nessuna risposta dal 
lettore di impronte digitali.

Il lettore di impronte digitali è 
danneggiato.

Si prega di far controllare nuovamente 
l’installazione da professionisti.

La serratura è sempre 
aperta.

Errore di installazione Si prega di far controllare nuovamente la 
sostituzione da parte di professionisti.

La frizione è danneggiata. Si prega di far controllare nuovamente 
l’installazione da professionisti.

La porta non può essere 
aperta con la maniglia sul 
pannello posteriore.

La funzione di blocco di 
sicurezza per bambini è 
attivata.

Disattivare la funzione di blocco di sicurezza per 
bambini.

Problema di installazione Si prega di far controllare nuovamente 
l’installazione da professionisti.

Impossibile connettersi al 
Bluetooth del tuo telefono 
cellulare.

La funzione Bluetooth del 
telefono cellulare è disattivata.

Attivare il Bluetooth del tuo telefono cellulare e 
provare a connetterti di nuovo.

La distanza tra la serratura e 
il tuo telefono cellulare è fuori 
dalla portata di Bluetooth (50 
m)

Avvicinati di più alla serratura per riprovare.

Codice di accoppiamento 
errato

Inserisci il codice di accoppiamento corretto.
A. Di default, il codice di accoppiamento è 0 più le 
ultime 5 cifre del numero di serie.
B. Altrimenti, il codice di accoppiamento è 
personalizzato. Se si dimentica il codice di 
accoppiamento, cancellare le informazioni di 
accoppiamento (vedi "Elimina informazioni di 
rete"). Il codice di accoppiamento verrà quindi 
ripristinato al valore predefinito e può essere 
utilizzato per la connessione.

Altre ragioni

a. Riprova dopo aver riavviato il Bluetooth del tuo 
telefono cellulare.
b. Riprova dopo aver uscito e rientrato nell’app 
EZVIZ.
c.Cancella le informazioni di accoppiamento (vedi 
"Elimina informazioni di rete") e poi riprova dopo 
aver operato per dimenticare le informazioni di 
accoppiamento tra il tuo telefono e la serratura
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Problema Causa Soluzione
Utenti e impronte digitali, 
codici di accesso e carte 
non possono essere 
aggiunti all’app EZVIZ.

L’ambiente di rete non è 
stabile.

Collegare per prima cosa il Bluetooth della 
serratura, quindi aggiungerli nella gestione utenti 
sull’app EZVIZ

Il dispositivo è spesso 
offline.

Il tuo telefono cellulare non 
è connesso al Bluetooth del 
lucchetto

Passa a un segnale di rete stabile

Consumo veloce della 
batteria.

L’ambiente di rete non è 
stabile.

Spegni l’interruttore WiFi sull’app EZVIZ
Passa a un segnale di rete stabile

Per ulteriori informazioni sul dispositivo, consultare il sito www.ezviz.com/it.

3.	Cellule alcaline asciutte sostituibili
Tipo di batteria del dispositivo: Cellule alcaline asciutte sostituibili.
Modello batteria: LR6
Tensione nominale: 1,5 V CC
Capacità nominale: 2950mAh
Produttore della batteria: NINGBO GP & SONLUK BATTERY CO., LTD.

Ingredienti Formula Chimica Numero CAS.
Contenuto approssimativo (% in peso)

LR6

Biossido di manganese MnO2
1313-13-9 42,6

Zinco Zn 7440-66-6 18,1

Acqua H2O 7732-18-5 8,3

Idrossido di potassio KOH 1310-58-3 6,3

Grafite C 7782-42-5 3,0

Ottone CuZn 12597-71-6 2,4

Ferro Fe 7439-89-6 17,5

Ni-plating Ni 7440-02-0 0,3

Nylon (C12H22N2O2)n 32131-17-2 0,9

Cellulosa (C6H10O5)n 65996-61-4 0,3

PVA (C2H4O)n 9002-89-5 0,3
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